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Pour accompagner les différents services de I'HSpital dans
leurs missions quotidiennes, le pdle Logistique du CHU de
Reims s'appuie sur la plateforme Panorama pour piloter la
Gestion Technigue de Batiment (GTB) du site principal mais
aussi d'une vingtaine d’autres sites. Pour exemple I'hopital
d’Enfants (American Memorial Hospital), les Maisons de
retraite, ou bien encore des EHPAD, ... représentant au total
un peu plus de 300 000M?2,

L'application de supervision permet également d’assurer le
suivi et la tracabilité des équipements. Depuis plus de 20 ans
le CHU de Reims fait confiance & Codra. L'application est en
constante évolution pour répondre aux nouveaux besoins
des équipes et pour intégrer de nouveaux bdtiments.

cn _chiffres

430 000 venues externes/ an
200 000 patients/ an
9 établissements

300 000m2de surface
supervisée

4 lots métiers dédiés a
I'Hopital

1 200 alarmes suivies en
temps-réel

Une GTB au service de la sdreté hospitaliere

le contexte hospitalier demande une gestion et
une rigueur sans faille dans la maintenance des
installations tant au niveau logiciel que matériel
pOoUr assurer un niveau d'excellence aux usagers.

le logiciel de supervision Panorama  participe
au mainfien vital des équipements de soins. I
apporte, en effet, une aide précieuse aux équipes
dans le suivi et la maintenance des installations,
comme le suivi en femps réel des blocs opératoires.
Via l'acquisition des données ef le suivi des tempé-
ratures, le pole Logistique assure la fracabilité des
équipements ef peut détecter toute variation anor-

male afin d'éviter une quelcongue contamination
L par exemple le suivi des températures du bdfi-
ment du Pole de Biologie, le suivi de température
des médicaments du pdle Pharmacie, ou encore
le suivi du lait du service Biberonnerie, ...

Coté Cybersécurité, le logiciel Panorama parti-
Cipe également a la streté du réseau gréce A ses
mMécanismes natifs de défense en profondeur. Le
CHU de Reims a choisi de s'appuyer sur un outil de
pilotfage fiable, robuste et certifié par I'ANSSI, pour
se protéger des cyberatfogues qui touche notam-
ment le secteur hospitalier.
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Afin d'aider les opérateurs dans leurs interventions quotidiennes, les
équipes fechnigues ont acces & une vue par lofs métiers pour surveil-
ler I'état de chague batiment : Tracabilité, Electricité, CVC et Sécurité
fechnigue.

Les infervenants fechnigues sont équipés également d’'acces mobile
ainsi gue d'IHM Welb Panorama pour consulter & fout moment ['état
du systerme. 'ensemble des données, remontant des 300 automates
programmables, est traité dans Panorama pour détecter, par exemple,
des dérives de fempératures dans les batiments ou bien vérifier I'étaf
des disjoncteurs et compteurs de chague pdle.

De plus, une liste fifrée des éléments crifiques provenant des différents
lots métiers est centralisée directement au niveau du PC Sécurité. Le
pompier d'astreinfe peut ainsi suivre les differentes consignes indi-
quées pour chaque type d'alarme et contacter rapidement I'équipe
concernée si une intervention est nécessaire,

Suivi en temps-réel des alarmes au PC
sécurité

Une adaptabilité et ergonomie métier

Afin d'éfre efficaces dans leurs missions guofidiennes et pour
repondre aux enjeux de streté de I'hopital, les équipes du CHU de
Reims s'appuient sur une solufion de supervision sur mesure et évo-
lutive, mais aussi sur le support fechnique de Codra qui assure un
haut niveau de qualité et de réactivité.

'ergonomie du systeme permet aux éguipes fechniques de prendre
en main de maniére intuitive I'application Panorama et ainsi gagner
en réactivite, notamment pour la gestion d'alarmes. De plus, I'ap-
plication Panorama dispose d'une architecture permetfant une
grande flexibilite. Chague équipement est modélisé avec son com-
porfement. Les instances déployées dans I'application permetient
de visualiser dynamiguement les changements ou comportements
anormaux, et ce sans avoir A redémarrer I'application.

« Ceftte nouvelle supervision nous apporte une plus grande flexibi-
lite¢ en termes de déploiement. Elle nous permet une interconnexion
enfre les solutions fechniques, mais aussi des échanges directs
avec notre systeme informatique et une supervision étendue au
GHT (Groupements Hospitaliers de Territoire) » précise Stéphane
MARTIN, Responsable technique GTB/aufomaticien ef courants
faibles.

Suivi des températures depuis un mobile

Panorama ¢ I'horizon

Le CHU de Reims constfruit actuellement un nouvel hopital & horizon 2029, A terme ce seront pres de 100.000
poinfs qui seront fraifés par Panorama confre 40.000 aujourd’hui,

Dans ceffe dynamique de modernisation ef de digitalisation des services, le pdle Logistique du CHU envisage
des projets plus complexes avec Panorama. Lopfimisation des regulations du chauffage /j/7 (avec la mise en
place d'un calendrier d'asfreinte/congés), I'infégration d'équipements spécifiques pour les essais laboratoires
ou bien encore la réalisation d'un suivi d'efficacité énergétique sont en cours de réflexion.
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